CONG TY CO PHAN THUONG MAI  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

VA PAU TU AN CU
Poc lap — Tu do — Hanh phic

So: /QC-082018 Ha Néi, ngay thang  ndm 2018

QUY CHE HOAT PONG
WEBSITE CUNG CAP DICH VU TMPT ANCU.ME

- San thwong mai dién t® Ancu.me la kénh thong tin rao vat chuyén vé linh vuc
nha dat trén toan qudc. Website lién tuc cap nhat cac bat dong san mua ban va cho thug, la
cau noi thwong mai gitta nguwdi mua va ngudi ban, ngudi thué va cho thué.

- Muc tieu ma San TMBT Ancu.me huwéng t6i la trg thanh kénh thong tin mua ban
va cho thué bat dong san pho bién tai Viét Nam, hiéu qud, gitip ngwdi mua, nguwoi thué tim
duwgc bat dong san wng y, ngwoi ban va cho thué tim duwgc khach hang.

- Pon vi chi quan cia Ancu.me la Cong ty C6 phan Thuwong mai va Bau tw An cuw
dwgc  cap Gidy chitng nhan dang ky  kinh  doanh  sG:
0106860848 do S¢ Ké Hoach Bau Tw Thanh Ph6 Ha NGi cap lan dau ngay 26/05/2015 va
thay doi lan thit 2 ngay 01 thang 6 nam 2018.

e

Nguyén tac chung:

1. Ban Quy ché nay ban hanh cac quy dinh bat budc ap dung doi véi cac té chite/nha
cung cap/doi tac, ca nhan ban/gidi thiéu hang hoa hodc dich vu tham gia san giao
dich Thuvong mai Pién tit Ancu.me (sau day goi la “Thuwong Nhan”) va Ancu.me vd&i
muc dich tao ra mt moi trwong hoat dong cung tng dich vu thong qua website
thuwong mai dién tw;

2. Moi hoat dong cung tng dich vu trén Ancu.me phai dugc thuc hién cong khai, minh
bach, ddm béao quyén lgi cia cd Thuwong Nhan va Khach Hang. Trong moi truong
hop, Thwong Nhan sé hoan toan chiu trach nhiém treédc Khach Hang doi v6i moi van
dé lién quan dén dich vu do Thwong Nhan cung cap trén Ancu.me.

3. Bang viéc tham gia giao dich trén Ancu.me, Thwong Nhan/Khach Hang dugc xem la

da tim hiéu quyén va nghia vu cia minh va dong y bi rang budc béi Quy ché hoat

dong website cung cap dich vu thwvong mai dién t* Ancu.me (sau day goi la "Quy

Ché") dang c6 hiéu lyc vao thoi diém Thwong Nhan/Khach Hang thwe hién giao

dich.

Thong tin vé Thwong Nhan, t6 chitc, cd nhan tham gia la Thanh vién trén Website

Ancu.me phdi minh bach va chinh xac. Thong tin vé khuyén mai dugc dang tai trén
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II.

III.

Website Ancu.me phai dap ttng day du cac quy dinh cia phap luat c6 lién quan,
khong thudc cac truong hgp cdm theo quy dinh ctia phap luat.
Tat ca cac ndi dung trong Ban Quy ché nay tuan tha theo hé thong phap luat hién
hanh cta Viét Nam. Thwong Nhan khi tham gia vao San phai tw tim hiéu trdch nhiém
phap ly ctia minh, tudn tht quy dinh phéap luat va ndi dung Quy ché ctia San giao
dich TMDT.
Quy dinh chung:
Tén Mién San Giao dich Throng mai Dién tit la: Ancu.me
San giao dich TMDT Ancu.me do CONG TY CO PHAN THUONG MAI VA PAU
TU AN CU phat trién v6i tén mién San giao dich la: Ancu.me. San giao dich
TMDT la noi giao thuwong gitta ngudi mua va nguwoi ban dong thoi gitip qua trinh
mua ban hang héa, cung tng dich vu qua mang thuc hién mot cach nhanh gon, tron
ven bang viéc tich hgp tinh nang thanh toan truc tuyén.
Thanh vien San giao dich TMPT la: Ancu.me va Thuong Nhan hoat dong hgp phap
dang ky thanh vién tai San Giao dich TMDT va Ancu.me chinh thitc cong nhan bang
hop dong (sau day goi la “Thanh vién™)
Thanh vién dugc phép stt dung dich vu do San giao dich TMBDT Ancu.me va cac bén
lién quan cung cdp. Tt “dich vu” bao gom tat ca cac dich vu do San giao dich TMDT
Ancu.me cung cap hodc lién quan dén San giao dich TMDT Ancu.me
Khach Hang tham gia giao dich trén ANCU.ME la (i) moi ca nhan c6 day du nang
lvc hanh vi dan sy va c6 tai san dé thuwc hién giao dich mua San Pham trén
ANCU.ME; va (ii) moi t6 chitc dwgce thanh 1ap va hoat dong hop phép theo quy dinh
cta phap luat Viét Nam (sau day goi la "Khach Hang").
San pham giao dich trén ANCU.ME bao gém hang héa/ dich vu/ voucher/ gidy
chitng nhan dich vu (sau day goi chung la "San Pham") do Ancu.me va Thuong
Nhan tham gia san giao dich TMDT cung cap.
Dia chi giao dich: website Ancu.me va cac tng dung lién quan. (Sau day goi tat la
Ancu.me)
Quy trinh giao dich
Quy trinh danh cho Khach Hang:

- San giao dich thwong mai dién t thiét 1ap nham cung cdp méi trwong cho cac

thiwong nhan, t6 chitc, cd nhan khac tién hanh hoat dong thwong mai. Chinh vi vay, cac
hang hoa, dich vu dwgc rao vit trén website www.Ancu.me la ctia cac thwong nhan, t6
chure, ca nhan khac khong phai ctia Ancu.me.

Khi cé nhu cau mua hang trén Ancu.me khach hang nén thyc hién theo cac budc

sau day:
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- Tim kiém, tham khao thong tin san pham va cac nha cung cap dich vu khach hang
dang quan tam.

- Nghién cttu k¥ thong tin san pham dich vu va chinh sach ho trg ctia bén ban san
pham ma khach hang dang cé nhu cau mua.

- Dva trén thong tin tham khao dugc tir bén ban san pham, khach hang lién hé véi
Ancu.me dé hoi vé thong tin san pham hodc dén lién hé tryc ti€p ngwoi ban hoac tiép xtc
trire ti€p dé xem va mua san pham dich vu.

- Khach hang c6 thé Iya chon phwong thitc mua hang: Thong qua Ancu.me va lién
hé truc tiép voi ngudi ban qua dién thoai, email, chat... va ti théa thuan gia mua ban, cach
thirc thanh toan va nhan hang.

- Khach hang thac mac, khiéu nai ctra hang (néu c6)

e  Trwong hgp hai bén cé khiéu nai, thac mac lién quan dén San giao dich
thwong mai dién tit sé dwgc San giao dich thuwong mai dién t* www.Ancu.me ti€p nhan va
xtt 1y theo ding quy dinh ghi trong quy ché nay.

e  Nguoi mua c6 thé dang tin can mua, can thué twong tw nhw quy trinh mo ta
cho Thuong nhan.

2. Quy trinh danh cho Thwong Nhan (nguwoi ban, cho thué):
Trudc tien nguwoi ban truy cap vao Ancu.me dang ky thanh vién.
- Budc 1: O trang chi, chon "DPang ky"

- Buwéc 2: Tich chon "DPong y cac dieu khoan tt Ancu.me", bam chon nit "Pang
ky” qua trinh dang ky tai khoan.
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e Tén dang nhap dai t6i thiéu 8 ki ty, t6i da 50 ki tw, tén dang nhap chwa ton tai
trén Ancu.me
o Mat khau dai t6i thiéu 8 ki tw, t6i da 50 ki tw gom c¢6 chit va s6
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e Email va s6 dién thoai phai chwa st dung cho viéc dang ky trén Ancu.me

-  Buwéc 3: Xac thyc thong tin doanh nghiép. Sau khi dang ky thanh cong sé tw dong
dang nhap vao tai khoan.
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- Budc 4: Dang nhap hé thong va tién hanh dang/cap nhat thong tin trong muc Quan
ly tin rao.

bé dang tin bam chon muc “Pang tin rao ban/cho thué” hodc “Gui yéu cau
thué/mua bat dong san” va dién thong tin theo mau.
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+ Sau khi dang tin xong, tin rao sé ¢ ché do chd duyét: N6i dung tin dang duoc
lwu tai trang quan ly tin dang cua admin.

+ Luc nay ngudi ban chd ban quan tri duyét tin rao. Sau dé cé thé truy cap vao
Ancu.me dang nhap dé cap nhat va chinh stta dang ban san pham dich vu cta
minh, hodc ngudi ban ciing c6 thé yéu cau Ancu.me cap nhat chinh sita thong
tin cho minh.
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+ Tin dang ctia Khach hang sé dugc kiém duyét trong vong 24h, tinh tir thoi diém
dang tin. Boi v6i Khach hang cé tai khodn VIP, tin dang cia Khach hang sé
dwgc hién thi ngay.

+ Moi tin rao khi dang lén ancu.me yéu cau Khach hang tuan tha ding Quy dinh
cua ancu.me. Cac treong hop vi pham quy dinh dang tin, tin rao cua Khach
hang sé bi x6a hodc bién tap lai theo ding quy dinh dang tin da céng bé cta
ancu.me ma khong can théng béo trudc.

+ Moi van dé giao dich con lai gitta ngwoi ban va ngudi mua déu theo nguyén tac
tw nguyén va tu thoa thuan.

3. Quy trinh xac nhan/hoan huy:
3.1. Quy trinh van chuyén giao nhan:

- Do dac thu cta la website chuyén trang vé rao ban BDS nén hinh thitc giao nhan
¢ day dugc hiéu la viéc ngudi mua va ngwoi ban chuyén hgp dong va cac giady to lién quan
dén BDS d6. Nguoi mua toan quyén thoa thudn véi ngudi ban vé phuong thitc van chuyén
gidy to do, co thé giao truc tiép, co6 thé giti qua buru dién, thué bén thit ba chuyén phat tuy
thudc vao 2 bén théa thuan vdi nhau vé viéc giao nhan. Ancu.me sé cé trach nhiém cung
cap thong tin vé nguwdi ban hodc nguwdi mua cho ngwdi mua hodc nguwdi ban khi cé tranh
chap trong qua trinh giao dich néu c6 phat sinh mau thuan xdy ra sau khi giao hang.

- Ancu.me yéu cau nguoi ban khi dang tin bai rao ban san pham phai dva day dua
thong tin vé chinh sach van chuyén, thanh toan.

- Nguoi mua can doc ky nhitng chinh sach van chuyén ctia nguwdi ban trong moi
tin rao ban. Ancu.me khuyén cdo ngwdi mua doc phan “binh ludn” & dwdi moéi cha dé dé
biét dugc mirc do tin cay ctia ngwoi ban.

3.2. Quy trinh hoan huy:
3.2.1. Quy trinh hoan huy cac san pham do Ancu.me cung cap.

- D€ hoan/hty cac San Pham ma Khach Hang da mua trén San giao dich dién t
Ancu.me, Khach Hang vui long lién hé vGi Thuong Nhan ban San Pham dé
3.3. Quy trinh doi San Pham:

- Ancu.me khong phai la ngwoi ban BDS nén viéc doi trda BDS sé dugc thue hién
theo chinh sach cua ting nguoi ban .

- Ancu.me khuyén cdo nguwdi mua phai doc ki thong tin, hodc goi dién truc ti€p
cho ngudi ban tim hiéu vé viéc doi tra trwdc khi quyét dinh mua hang. Trong treong hop
c6 chinh sach doi tra nguwdi mua can yéu cau ngudi ban dwa vao diéu khoan hgp dong mua
ban, hodc thué muwon.

3.4. Cham s6c Khach Hang va xit ly khiéu nai
3.4.1. Xw ly khiéu nai lién quan dén cac san pham do Ancu.me cung cap.

- Ap dung theo quy dinh da ding tai tai website www.Ancu.me
3.4.2. Xt ly khiéu nai vé cadc San Pham khac ngoai cac sdn pham da quy dinh tai muc trén
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a. Nguyén tac chung:

Khach Hang khiéu nai tryc tiép véi Thwong Nhan.

Thwong Nhan c6 trach nhiém giai quyét true tiép cac khiéu nai cia Khach Hang.

Ancu.me chi giit vai tro hwéng dan va ho trg Khach Hang khi c6 khiéu nai véi
Thuong Nhan.

b. Quy trinh giai quyét tranh chap, khiéu nai:

- Pia chi nhan khiéu nai:

» Tiép nhan cac théng tin khiéu nai cta khach hang/ngudi dung thong qua cac
kénh nhuw lién hé true tiép vdi cong ty thong qua cac thong tin dwgce cong khai trén website
hodc 1ap cac van ban khiéu nai giti dén ban quan tri website.

e Dia chi nhan Kkhifu nai cua nguwoi dung/khach hang trén

website www.Ancu.me tai:

- Cong ty Co phan Thwong mai va Pau tw An cw

- Website: Ancu.me

- bDia chi: Tang 7 toa nha Intracom, 82 Dich Vong Hau, P. Dich Vong Hau, Q.

Cau Giay, Tp. Ha Noi

- Dai dién phéap luat: Nguyén Quang Huy
Ngay cap giay phép: 26/05/2015
Tel: 0977173620
Email: huyngk50@gmail.com

Thei gian xit ly khiéu nai
Thoi gian xt Iy moi thong tin khiéu nai, tranh chap néu c6 xdy ra trong thoi han
toi da la 03 (ba) ngay ké tir khi nhan dwgc khiéu nai ctia nguoi dung/khéach hang.
- Quy trinh xit ly cac khiéu nai cia khach hang/nguoi diung
* Néu trong kha nang va pham vi xt 1y caa ban quén tri website www.Ancu.me,

ban quan tri website san sang ho trg nhanh nhat va t6t nhat khi nhan dwgc cac phan hoi,
khiéu nai vé viéc dang tin/quang cao, hop tac, d6i tac ctia nguwdi ban/nguwdi dung khong
chudn xac, sai sy that ... bang viéc ho trg ha tin, xda tin, thong tin tGi nguwdi dang tin.

« Néu wvuwgt ngoai khd nang va pham vi x® ly cia ban quan tri
website www.Ancu.me vu viéc sé dugc gidi quyét theo quy dinh ctia Phap Luat. Vu viéc
sé dugc dua ra gidi quyét tai co quan nha nwdc c6 tham quyén. Tat ca cac quy trinh giai
quyét va khiéu nai dén co quan nha nwéc cé tham quyén dam bdo tuan thu theo ding quy
dinh cua Luat Dan Sy, Luat Khiéu Nai T6 Céo va cac quy dinh khac c6 lién quan theo quy
dinh cia Phap luat hién hanh.

* Tat ca cac van dé khiéu nai phat sinh, qua trinh hoa giai gitta hai bén déu phai
duwgc lap thanh van ban hoac cac gidy to, chitng thw c6 gia tri chitng minh dé phuc vu cho
qua trinh gidi quyét cac khiéu nai, tranh chap nay.
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» Tét ca cac phwong phap gidi quyét tranh chap khiéu nai néu phat sinh giita cac

bén phai dugc giai quyét trén tinh than hgp tac, théa thudn, ton trong lan nhau va theo ding

cac quy dinh ctia Phap luat hién hanh.

« Ban quan tri website www.Ancu.me cam két no lyc va hop tac téi wu dé giai

quyét moi khiéu nai cua khach hang/ngwoi dung

IV. Chinh sach thanh toan

VL

6.1.

1.

2.

6.2.

Hinh thitc thanh toan giita doanh nghiép va Ancu.me
Thu trye tiép hodc chuyén khoan

Hinh thitc thanh toan giita nguw¢i mua va thwong nhan
Theo thoa thuan gitta 2 bén.

Pam bao an toan giao dich

Dé dam béo sy an toan giao dich va thong tin vé thanh toan néu thanh toan bang thé
tin dung hodc thé ghi ng khoi sy danh cap, ro ri, gia mao hoac thiét hai, cac nhan
vién k¥ thuat ciia Ancu.me sé tuan thu cac nguyén tac vé ky thuat, quan ly va thiét bi
phan citng nhu sau:

Cac thong tin giao dich sé dwgc lwu trit va quan ly theo ché d6 bao mat véi mat
khau keém truy cap han ché.

Cac bién phap dé chong viéc danh cap thong tin
+ Ancu.me dam béo sé no Iyc hét minh dé ngan chan viéc ro ri, thiét hai Thong tin
ca nhan ctia Khach Hang twr tin tac va virus may tinh.

+ St dung hé thong treo truy cap, kiém soat truy cap trai phép tir bén ngoai.

Gidm thiéu s6 lwgng nhan vién trong viéc quan ly Thong tin.

Xay dung bo phan chuyén biét danh rieng cho viéc bdo mat, Ancu.me dam bao
rang su bao vé thong tin giao dich duoc kiém soat va nguwdi phu trach tuan tha ding
cac quy dinh dugc dé ra.

Bao vé thong tin ca nhan
Muc dich thu thap Thong tin ca nhan:

Dé cap nhat théng tin cho Khach Hang chinh sach ctia Thwong Nhan danh cho
Khach Hang (Thanh vién), cac chinh sach wu dai.

Dé cap nhat thong tin cho Khach Hang chinh sach ctia Thanh vién, cac chinh sach
wu dai, cac chwong trinh khuyén mai.

Dé nhan cac thong tin, dong gop, dé nghi va khiéu nai tr Khach Hang dé hoan
thién chat lwgng phuc vu tét hon.

Dé lién hé v4i Thanh vién nham gidi quyét cac yéu cau tir Thanh vién.

Loai thong tin thu thap:
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6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Thong tin cd nhan nhw ho va tén, dia chi, dién thoai, gidy chitng nhan
dkkd/CMND...;

Thong tin lién lac nhw s6 dién thoai, dia chi gti thw, dia chi email, so fax, dia chi
nha, s& thich va cac thong tin khac lién quan dén yéu cau dac biét cia Thanh vién;

Thong tin ca nhan dugc ty dong tao ra khi Khach Hang str dung website nhu: thong
tin IP, cookies, dang nhap website.

Khéach Hang cé quyén tir chdi hodc khong cung cap day du cac thong tin dugc yéu
cau khi can thiét. Trong treong hgp do, Thwong Nhan cé thé sé khong cung cap cho
Khéch Hang nhitng Sén pham day da va chat lugng vi sy thiéu hut thong tin.

Phuong phap thu thap Thong tin ca nhan:

Tuy vao San pham, Thuwong Nhan sé thu thdp Thong tin ca nhan (tham khdao muc
6.2.) qua website nham gitip cho Thuwong Nhan cung cap cho Khach Hang nhitng
Sén pham day du va chat lugng theo yéu cau ctia Khach Hang.

Thoi gian lvu trit Thong tin ca nhan thu thap:

Thwong Nhan sé Iwu trit cac Thong tin ca nhan do Khach Hang cung cap trong hé
thong cia Thwong Nhan trong sudt qua trinh cung cdp san pham cho Khach Hang
hodc cho dén khi hoan thanh muc dich thu thap (tham khao muc 6.2) hoac khi Khach
Hang cé yéu cau huy cac thong tin da cung cap.

Cong b6 Thong tin thu thap:

Thwong Nhan c6 thé cong bo thong tin ca nhan cho bén thit ba trong qua trinh thuye
hién don dat hang cta Khach Hang theo suw dong y trudc ciia Khach Hang véi muc
dich cung cdp san pham t6t nhat.

Thwong Nhan no Iyc t6t nhat dé dam bao rang cac nhan vién, can bo, dai ly, nha tw
van hodc cac bén thit ba khac dé cap ¢ trén co lién quan dén viéc thu thap, x ly va
cong bo thong tin ca nhan sé kiém soat va tuan thu Chinh sach Bao mat nay.

Bén canh do6, Thuwong Nhan c6 thé cong bo thong tin ca nhan cho cac co quan cé
thdm quyeén, cac co quan phap luat va chinh phua vi 1y do an ninh, héi quan, xuat nhap
canh va cac muc dich khéc theo luat dinh dap tng yéu cau cta cac co quan hodc cta
phap luat.

Cac bén dam bao rang, moi Thong tin ca nhan do Khach Hang cung cap dugc cac
bén chia sé cho nhau hoac cho bén thit ba la hgp phap va dwgc sy dong y cia Khach
Hang.

Huy cac Thong tin ca nhan:

Cac thong tin thu thap sé bi huy sau khi dugce lwu git trong mot khodng thoi gian
nhat dinh phu hgp véi cac chinh sach ngi bo va vi cac ly do khac dé bao vé thong tin
theo quy dinh cua cac ludt c6 lién quan. (Tham khdo tai diéu 6.4.).
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6.7.

6.8.

6.9.

Cac thong tin ca nhan dugc in trén gidy sé duge hiy bdi cac phwong tién huy giay
chuyén dung hoac bang cach dot bé, va cac théng tin ca nhan dugce lvu gitt bang cac
thiét bi dién tt sé bi hily bang cach phwong phap dién tir phu hgp dé bam bao chiing
khong thé phuc hoéi sau khi huy.

Quyén ctia Khdch Hang doi vdi cdc Théng tin cd nhan dugc thu thap:

Xem trudc, sao chép, chinh stta hoac bé sung Thong tin ca nhan

Yéu cau dirng thu thap Thong tin ca nhan.

Yéu cau hay Thong tin ca nhan da thu thap.

Cac quyeén trén c6 thé thyc hién thong qua viéc lién hé tryc tiép véi Thuong Nhan
thong qua dau moi la B6 phan cham s6c Khach Hang.

Théng tin cd nhdn cta tré em:

Thuong Nhan dugce thu thap va st dung cac Thong tin ca nhan cua tré em dwdi 14
tudi khi nhan dugc sy cho phép cua ngudi dai dién hgp phap hoac ngudi bao ho caa
tré. Nguoi dai dién hgp phap/ngudi bao ho cua tré c6 thé yéu cau dugc xem, chinh
stta Thong tin ca nhan cua tré dé xac nhan hoac huy.

Cdc bién phdp ky thudt dé bdo vé thong tin cd nhan:

Dé dam bdo sy an toan ciia Thong tin ca nhan khéi sw danh cap, ro ri, gia mao hoac
thiét hai, cac nhan vién ky thudt ctia Thwong Nhéan sé tuan tha cac nguyén tac vé ky
thudt, quan ly va thiét bi phan cttng nhuv sau:

Cac thong tin ca nhan quan trong sé dwgc Iwu trit va quan ly theo ché do bao mat
v6i mat khau kém truy cap han ché.

Cac bién phap dé chong viéc danh cap thong tin:

+ Thuong Nhan trién khai cac gidi phap ngan chdn viéc ro ri, thiét hai Théng tin

ca nhan cua Khach Hang tu tin tac va virus may tinh.

+ S dung hé thong treo truy cap, kiém soat truy cap trai phép tir bén ngoai.

Gidm thiéu s6 lvgng nhan vién trong viéc quan ly Thong tin c4 nhan.

Xay dung bo phan chuyén biét danh riéng cho viéc bao mat thong tin ca nhan,
Thwong Nhan dam bdo rang sy bdo vé thong tin ca nhan dwgc kiém soat va nguoi
phu trach tuan thu ding cac quy dinh dwoc dé ra

VII. Quan ly thong tin xau

Khéach Hang va Thuwong Nhan khong dugc phép st dung tién ich, chitc nang

va/hodc cac chuong trinh khuyén mai cia Ancu.me trén Ancu.me vao (i) nhitng muc dich
bat hgp phap, lita ddo, de doa, phat tan virus gay hu hai t&i hé thong, cau hinh, truyén tai
théng tin ctia Ancu.me va d6i tdc cia Ancu.me; (ii) muc dich dau co, liing doan thi trudng
tao nhitng don dat hang gia, ké ca phuc vu cho viéc phan doan nhu cau thi treong. Khach

Trang 9/16



Hang/Thwong Nhan vi pham phai chiu trach nhiém vé cac hanh vi cia minh trudc phéap
luat.

Thwong Nhan khong dwgce dang trén Ancu.me bat ky thong tin/hinh anh/quang cao
nao vi pham quyén s& hitu tri tué cta bat ky bén thit ba nao hodc vi pham phéap luat
va/hodc vi pham thuan phong my tuc cua Viét Nam.

Khéach Hang va Thuong Nhan khong dwgc cung cap hodc tac dong dé duwgc cung
cap nhitng thong tin khong ding su that, c6 tinh chat phi bang hoac gdy mat uy tin cua
Ancu.me va’/hoac Thuong Nhan va/hodc Khach Hang khac, dudi moi hinh thic.

Ancu.me c6 quyén kiém duyét, ra soat thong tin dang tai trén Ancu.me bang cac
bién phéap can thiét. Moi hanh vi vi pham sé bi xtr ly theo Quy Ché nay va phap luat Viét
Nam. Ngoai ra, Ancu.me c6 quyén chdm dit Hop Pong néu Thwong Nhan vi pham.

VIII. Gidi han trach nhiém trong truong hop phat sinh 10i ky thuat trén san giao

dich:
Hé thong ky thuat cia Ancu.me sé dugc duy tri trong tinh trang chay on dinh, an
toan va tuan thu cac quy dinh phap luat lién quan dén viéc cung tng cac dich vu
thwong mai dién ti va thye hién cac giao dich trye tuyén. Tuy nhién, Ancu.me khong
chiu trach nhiém truéc nhitng thiét hai, ton that cia Khach Hang phat sinh trong qua
trinh giao dich trén Ancu.me, triv phi nhitng thiét hai, ton that nay la do 16i ¢6 y cua
Ancu.me.

IX. Quyén va trach nhiém cia cia Ancu.me véi cac bén sit dung dich vu trén
website

1. Quyén cua Ban quan ly website (Ancu.me):

- Ban quan ly website c6 quyén kiém tra thong tin cac t6 chitc, ca nhan dwa lén trang
web dac biét 1a thong tin vé gia ca va chat lwgng San Pham.

- Tw choi, tam ngitng hoac cham dit cung cap dich vu cho Thanh vién trong treong
hop c6 co s chitng minh Thanh vién cung cap théng tin cho www.Ancu.me khong
chinh xac, khong day da, vi pham phap luat, dao dic, thuan phong my tuc Viét
Nam.

- Twr chéi cung cap mot hodc tat ca dich vu trén Ancu.me trong treong hgp: Thanh
vién vi pham Quy ché hodc c6 nhitng hanh vi anh hwéng dén hoat dong kinh doanh
trén www.Ancu.me.

- Ancu.me gii* ban quyén st dung dich vu va cac noi dung trén Ancu.me theo luat
ban quyén quoc té va cac quy dinh phap luat vé bao ho sé hitu tri tué tai Viét Nam.
“www.Ancu.me” va tat cd cac biéu twgng, logo, ndi dung theo cac ngon ngit khac
nhau déu thudc quyeén s@ hitu ctia Ancu.me. Nghiém cdm moi hanh vi sao chép, st
dung va pho bién bat hgp phap cac quyén sd hitu trén.

2. Trach nhiém cia Ban quan ly website (Ancu.me):
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Ngdn chan va loai bo khoi website nhitng thong tin ban hang héa, dich vu thudc
danh muc hang hoa, dich vu cam kinh doanh theo quy dinh ctia phap luat va hang
héa han ché kinh doanh theo quy dinh ctia phap luat nhu: Stng san va dan sting
san, vii khi thé thao, cong cu ho trg; Thudc 14 diéu, xi ga va cac dang thudc la thanh
pham khac; Ruou cac loai; Thuce vat, dong vat hoang da quy hiém, bao gom ca vat
song va cac bo phan cta chiing da dwogc ché bién; Cac hang héa han ché kinh doanh
khac theo quy dinh cua phap luat,...

Loai bo khai website nhitng thong tin ban/gidi thiéu hang gia, hang nhai, hang nhap
1au, hang vi pham quyén s@ hitu tri tué va cac hang hoa, dich vu vi pham phap luat
khac khi phét hién hodc nhan dwgc phan anh c6 can c xac thyce vé nhitng thong tin
nay. Ngoai ra, nghiém cdm dang ban cac thong tin bat dong san dang cam co, thé
chap, duv an nha trén gidy, tai san da ké bién.

Yéu cau Thwong Nhan ban San Pham thudc danh muc hang hoéa, dich vu kinh
doanh c6 diéu kién trén Ancu.me phai cung cdp gidy chitng nhan du diéu kién kinh
doanh do6i véi hang héa, dich vu do6 (trong treong hop phap luat quy dinh phai c6
Gidy chitng nhan du diéu kién kinh doanh).

Xay dung va cong bo cong khai trén website Quy ché hoat dong cuia san giao dich
thwong mai dién t; theo doi va bdo dam viéc thyc hién quy ché do trén san giao
dich thvong mai dién tu.

C6 co ché kiém tra, giam sat dé dam bao viéc cung cap thong tin cia Nha cung
tng/ DAi tac trén san giao dich thwong mai dién t& dugc thye hién chinh xac, day
da.

Luu trir thong tin dang ky cta cac Thwong Nhan, t6 chitc, cd nhan tham gia san
giao dich thuwong mai dién tir va thuong xuyén cap nhat nhitng thong tin thay doi,
bd sung cé lién quan.

Ap dung c4c bién phap can thiét dé dam béo an toan thong tin lién quan dén bi mat
kinh doanh ctia Thwong Nhan va thong tin cd nhan. Khong dwgc tiét 16, chuyén
nhwong, cho thué hodc ban cac théng tin lién quan dén bi mat kinh doanh hoac
thong tin ca nhan ctia ngwoi tiéu dung khi chwa dugc sy dong y cia cac bén lién
quan, tre trvong hop phap luat cé quy dinh khac.

Thiét 1ap co ché cung cdp thong tin va giao két hgp dong trén website thwong mai
dién t¥ cho phép Thwong Nhan, t6 chitc, ca nhan tham gia hoat dong trén Ancu.me
thuc hién quy trinh giao két Hgp dong.

Co6 bién phap x 1y kip thoi khi phat hién hoac nhan duge phan anh vé hanh vi kinh
doanh vi pham phap luat trén san giao dich thwong mai dién ttr.
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X.

HO tr¢ co quan quan ly nha nuwéc diéu tra cac hanh vi kinh doanh vi pham phéap
luat, cung cdp thong tin dang ky, lich st giao dich va cac tai liéu khac vé doi twgng
c6 hanh vi vi pham phap luat trén san giao dich thwong mai dién tu.

Cong b6 cong khai co ché giai quyét cac tranh chap phat sinh trong qua trinh giao
dich trén san giao dich thwong mai dién t&. Khi Khach Hang trén san giao dich
thirong mai dién tir phat sinh mau thuan véi Nha cung ¢ng/ D6i tac hodc bi ton hai
lgi ich hop phép, phai cung cdp cho Khach Hang théng tin vé Nha cung tng/ Doi
tac, tich cuc hoé trg Khach Hang bao vé quyén va lgi ich hgp phap cua minh.

Huéng dan cac Thanh vién thyc hién qua trinh mua ban qua website dac biét la
viéc ap dung chitc nang thanh toan tryc tuyén.

Duy tri hoat dong binh thwong cua website va khac phuc cac sy c¢6 xdy ra anh
huwéng téi hoat dong cta website. Treong hgp xdy ra cac sw kién bat kha khang
nhu: Thién tai, héa hoan, bién déng xa hoi, cac quyét dinh cia co quan chitc
nang...thi Ancu.me khong phdi chiu trach nhiém lién dd&i.

Trién khai va hop tac véi cac doi tac trong viéc xay dung hé thong cac dich vy, cac
cong cu tién ich phuc vu cho viéc giao dich cta cac Thanh vién tham gia va nguoi
stt dung trén website.

Khi nguoi tiéu dung mua hang héa hodc dich vu phat sinh mau thuan véi Nha cung
ung/ Doi tac hoac bi ton hai lgi ich hgp phap, Ancu.me cé trach nhiém cung cap
cho nguai tiéu dung thong tin dang ky ctia Nha cung tng/ Doi tac, tich cye ho trg
nguoi tiéu dung bao vé quyén va lgi ich hgp phap cta bén than;

Chiu trach nhiém x4y dyng website bao gom mot s6 cong viéc chinh nhu: nghién
cttu, thiét ké, mua sam cac thiét bi phan citng va phan mém, két ndi Internet, xay
dung chinh sach phuc vu cho hoat dong website trong diéu kién va pham vi cho
phép;

Xay dyng cac chinh sach dich vu ap dung cho tirng do6i twgng trén website. Cac
chinh sach nay sé dugc cong bo trén website.

Quyeén va trach nhiém ciia Thwong Nhan

1. Quyén va trach nhiém cia Thueong Nhan

1.1.

Quyén

Pugc ho trg, hiwdng dan quy trinh dang thong tin, San Pham Ién website.

Pugc ban San Pham trén www.Ancu.me theo quy dinh cia Quy Ché va Hgp Dong;
Cac quyén khac theo quy dinh tai Hgp Dong va phap luat.

bong gop y kién cho www.Ancu.me trong qua trinh hoat dong. Cac kién nghi dugc
gui trye tiép bang thu, fax hodc email dén cho Ancu.me.

1.2. Trach nhiém
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bam béo tinh chinh xac, trung thuc cua thong tin vé hang hoéa, dich vu cia minh
chao ban trén www.Ancu.me; Dam bdo tinh c6 hang ctia cac hang héa dang tai trén
www.Ancu.me, trong treong hop lién tuc hét hang, Ancu.me.com c6 quyén xtt ly
nhw cac diéu khoan da quy dinh trong cac mitc quy dinh va ché tai chung;

Tuan thua cac quy dinh phap ludt vé cung cap thong tin va giao két hgp dong trén
website thuong mai dién t¥ va cac quy dinh tai Quy ché;

Tuan thu quy dinh caa phap luat cé lién quan vé thanh toan, quang cao, khuyén
mai;

Bado mat va lwu gitt va moi hoat dong st dung dich vu duwéi tén dang ky, mat khau
va hop thu dién t¥ ctia minh;

Thong béo kip thdi cho Ancu.me vé nhitng hanh vi st dung trai phép, lam dung, vi
pham bao mat, lwu gilr tén dang ky va mat khau ctaa bén thit ba dé c6 bién phap xw
ly kip thoi;

Cung cap cho Ancu.me va dang tai, cap nhat nhitng thong tin trén website day du
va chinh xac, dac biét thong tin vé gia ca va chat lwgng San Pham ma thanh vién
cung cap;

Chiu trdch nhiém vé ndi dung, hinh anh cta thong tin Doanh nghiép va céac thong
tin khac cting nhw toan bo qua trinh giao dich véi cac doi tac trén www.Ancu.me.
Moi thanh vién phai c6 quy trinh giao hang day du rd rang;

Khong st dung dich vu cia www.Ancu.me vao nhitng muc dich bat hgp phap,
khong hgp ly, ltra dao, de doa, tham do théng tin bat hgp phap, pha hoai, tao ra va
phat tan virus gdy hw hai t6i hé thong, cdu hinh, truyén tai thong tin cda
www.Ancu.me hay s dung dich vu ctia minh vao muc dich dau co, liing doan thi
trrong tao nhitng don dat hang, chao hang gia, ké ca phuc vu cho viéc phan doan
nhu cau thi treong. Trong tredng hgp vi pham thi thanh vién phai chiu trach nhiém
vé cac hanh vi caa minh treeéc phép luat;

Khong dwgc thay doi, chinh stta, gan ghép, copy, truyén b4, phan phéi, cung cap va
tao nhitng cong cu twong tw cua dich vu do www.Ancu.me cung cdp cho mot bén
th ba néu khong dugc sy dong y cia www.Ancu.me trong ban Quy ché nay;
Khong duwgce hanh dong gay mat uy tin cia www.Ancu.me dwdi moi hinh thitc nhw
gay mat doan két giita cac thanh vién bang cach st dung tén dang ky thi hai, thong
qua mét bén thit ba hodc tuyén truyén, pho bién nhitng thong tin khong c6 1gi cho
uy tin cia www.Ancu.me.

Cung cdp day du thong tin vé hang hoa, dich vu theo quy dinh tir Biéu 30 dén Diéu
34 Nghi dinh 52/2013/ND-CP khi ban hang hoa hoac cung ttng dich vu trén san
giao dich thwvong mai dién t, bao gom:
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Thong tin vé hang hoa, dich vu

Thong tin vé gia cd

Thong tin vé diéu kién giao dich chung

Thai gian khuyén mai, ngay bat dau, ngay két thic va dia ban hoat dong khuyén

+ + + +

mai (néu la dich vu khuyén mai)

+ Tong chi phi thyc t€ Khach Hang phai tra dé s hitu hang héa, stt dung dich vu
dwgc khuyén mai, bao gom cd chi phi tra cho Thwong Nhan, t6 chic cung cép.

+ Thong tin vé van chuyén va giao nhan

+ Thong tin vé cac phuwong thitc thanh todn

Cung cap day dua va chinh xac cac thong tin cho Ancu.me khi dang ky st dung dich

vu, bao gom:

+ Tén va dia chi tru s& ctia Thwong Nhan, t6 chitc hodc tén va dia chi thwong tra
cua ca nhan.

+ S0, ngay cap va noi cap gidy chitng nhan dang ky kinh doanh ctia Thwong
Nhan, hodc s6, ngay cap va don vi cap quyét dinh thanh 1ap cta t6 chitc, hodc
ma so thué ca nhan cua ca nhan.

+ MBO ta hang héa, dich vu dwgc khuyén mai va hang hoa, dich vu dung dé khuyén
mai, trong d6 bao gom cac thong tin vé xuat xit hang hoéa, quy cach, chat lvgng
hang hoa va dich vuy;

+ S0 dién thoai hoac mot phwong thiec lién hé tryc tuyén khac.

Pam bdo tinh chinh x4c, trung thyc ctia thong tin vé hang héa, dich vu cung cap

trén trang web Ancu.me va chiu trdch nhiém vé ndi dung, hinh dnh vé thong tin

doanh nghiép va cac thong tin khac dugc dang tai trén Ancu.me;

Thuc hién cac quy dinh tai Muc 2 Chuong II Nghi dinh 52/2013/ND-CP ngay

16/05/2013 cua chinh pha vé thwong mai dién tr khi ttng dung chic nang dat hang

trire tuyén trén san giao dich thwong mai dién tir.

Cung cap thong tin vé tinh hinh kinh doanh ctia minh khi cé yéu cau cta co quan

nha nuéc c6 tham quyén dé phuc vu hoat dong thong ké thwong mai dién ti.

Tuan tha quy dinh ctia phép luit vé thanh todn, quang cdo, khuyén mai, bao vé

quyeén s& hitu tri tué, bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung va cac quy dinh caa phap

luat co lien quan khac khi ban hang hoa hodc cung tng dich vu trén san giao dich
thuwong mai dién tu.

Thye hién day da nghia vu thué theo quy dinh ctia phap luat.

Khi ngwoi dung cé bat ky thac mac/khiéu nai trong qua trinh hoat dong vai

www.Ancu.me, nguoi dung cé thé lién hé dén nhan vién kinh doanh ho trg hodc

hotline hé tr¢ cia www.Ancu.me qua dia chi email hodc dién thoai. Thai gian tiép
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nhan thong tin khiéu nai t6i da la 24 gio lam viéc, thoi gian x ly khiéu nai sé thay

doi tuy theo tirng tredng hop va sé dugc thong bao cu thé cho ngudi dung ngay sau

khi thong tin da dugc tiép nhan. Nha cung ng/doi tac c6 trach nhiém giai quyét

moi khiéu nai, tranh chap cua Khach Hang dé6i v6i giao dich mua San Pham cta

Thuwong Nhan trén www.Ancu.me theo quy dinh tai hgp dong ky véi Ancu.me.

Co6 trach nhiém dam bao Thuwong Nhan va/hodc bat ki nhan vién, ngudi lao dong,

ngwoi quan ly, cia Thuwong Nhan khong duge lam dung cac chwong trinh khuyén

mai ma www.Ancu.me hodc Thwong Nhan dang thyc hién dé mua lai hang

héa/phiéu st dung dich vu (Voucher hoac GCN) ma Thuong Nhan dang cung cap

trong chwong trinh khuyén mai do6 trén www.Ancu.me. Trweong hgp Ancu.me phat

hién Thiwong Nhan vi pham quy dinh nay, Ancu.me c6 quyén:

+ Yéu cau Thwong Nhan cham dit ngay hanh vi vi pham; va/hoac

+ Khong xac nhéan, tir choi hodc huy cac BPon Bat Hang phat sinh tir hanh vi vi
pham néu trén; va/hodc

+ Khau trtt moi chi phi ma www.Ancu.me da bé ra (néu c6) dé trién khai chuong
trinh khuyén mai vao cac khoan phai thanh toan cho Thwong Nhan theo cac hgp
dong da ky két gitta Thuwong Nhan va Ancu.me;

Boi thuong cho nhitng thiét hai ma Ancu.me va/hodc Khach Hang phai chiu do

Thwong Nhan vi pham quy dinh cia www.Ancu.me va’/hodac hgp dong ky véi

Ancu.me.

Cung cdp day da Giay chitng nhan du diéu kién kinh doanh doi vGi hang hoa, dich

vu d6 (trong treong hop phap luat quy dinh phai c6 Gidy chitng nhan du diéu kién

kinh doanh) theo yéu cau ctia Ancu.me.

2. Quyeén va Trach nhiém cua nguwéi mua
IL.1. Quyén

Co6 quyén yéu cau nguwoi ban cung cap day dua cac thong tin lién quan t&i ngwoi ban,
chinh sach ban hang va thong tin san pham trén Ancu.me

Puwoc khiéu nai va phan anh vé chat lwgng san pham dich vu cho bén ban cung cap.
Puogc quyén yéu cau boi thuwong cho nhitng thiét hai ma Ancu.me hodc ngudi ban
gay ra hodc do khong thue hién ding nhitng ndi dung thoa thuan hoac hgp dong da
giao két.

bong gop y kién cho Ancu.me trong qua trinh hoat dong. Cac kién nghi dugc gui
true tiép bang thw, fax hoac email dén cho Ancu.me

I1.2. Trach nhiém

Thyc hién dung nhitng ndi dung théa thuan hodc hgp dong da giao két.

Chiju trach nhiém bao mat thong tin dang nhap ctia minh
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bam bao tinh chinh x4c, trung thyc cta thong tin vé nguwdi mua dé bén ban co thé
thye hién ding hgp dong.

Khong dwge hanh dong gay mat uy tin ctia Ancu.me dwdi moi hinh thitc nhw gay
mat doan két giita cac thanh vién bang cach st dung tén dang ky thit hai, thong qua
mot bén thit ba hodc tuyén truyén, pho bién nhitng thong tin khong c6 1gi cho uy tin
cua Ancu.me.

XI. Diéu khoan ap dung

XII.

Quy ché ctia San giao dich TMBT Ancu.me c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay dang
tai len website Ancu.me

Trong truong hop phai thay doi quy ché dé ddm bao muc dich va hoat dong cta
San thi Ban quan ly sé thong bao trén San giao dich trudc 5 (nam) ngay. Sau 5
(nam) ngay thong bao, Quy ché dugc stta doi, bo sung hodc thay thé chinh thitc c6
hiéu lyc. Viéc Thuong Nhan tiép tuc st dung dich vu sau khi Quy ché stta doi dugc
cong bo va thyc thi thi dong nghia véi viéc cac Thwong Nhan da chap thuan Quy
ché stra doi nay.

Dia chi lién lac chinh thitc cia San giao dich/website TMDT Ancu.me:

- Cong ty Co phan Thurong mai va Bau tv An cw

- Website: Ancu.me

- Dia chi: Tang 7 toa nha Intracom, 82 Dich Vong Hau, P. Dich Vong Hau, Q.

Cau Giay, Tp. Ha Noi

- Dai dién phap luat: Nguyén Quang Huy

- Ngay cap gidy phép: 26/05/2015

- Tel: 0977173620

- Email: huyngk50@gmail.com

GIAM POC
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